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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer los principios,
reglas, procedimientos y mecanismos adoptados por SURAMERICANA DE TEXTILES S.A.S. — SURATEX S.A.S,, en
adelante SURATEX, para garantizar la proteccion del derecho constitucional al habeas data y regular la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transmisién, transferencia, actualizacién, conservacion, supresion y, en general, el
tratamiento de los datos personales de los titulares con quienes mantenga o llegue a mantener relaciones comerciales,
contractuales, laborales, societarias, administrativas o de cualquier otra naturaleza.

La presente Politica busca asegurar que el tratamiento de los datos personales se realice conforme a los principios de
legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad,
garantizando en todo momento el respeto de los derechos de los titulares de la informacion.

Articulo 2. Identificacion del Responsable del Tratamiento. Para todos los efectos previstos en la legislacion
colombiana sobre proteccion de datos personales, el Responsable del Tratamiento es:

Razén social: SURAMERICANA DE TEXTILES S.A.S. - SURATEX S.A.S.
NIT: 811.021.772-1

Domicilio: Envigado, Antioquia, Colombia.

Direccion: Calle 46 A Sur No. 48 — 81.

Correo electronico para

proteccion de datos: info@suratex.co

Celular_ 3332408422

Pagina web: www.suratex.co

SURATEX sera responsable de garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales conforme a la Constitucion
Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Articulo 3. Marco normativo. La presente Politica se fundamenta en las disposiciones contenidas en el articulo 15 de
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, la Ley 1266
de 2008 cuando resulte aplicable, las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio y las
demas normas que regulen la proteccion de datos personales en Colombia.

Igualmente, esta Politica se integra con los programas internos de cumplimiento adoptados por SURATEX, incluyendo
aquellos relacionados con la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la financiaciéon de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, la transparencia empresarial, la ética corporativa, la prevencién de la
corrupcion, el soborno transnacional y demas sistemas de gestion de riesgos implementados por la sociedad.

Articulo 4. Ambito de aplicacion. La presente Politica sera aplicable al tratamiento de datos personales efectuado por
SURATEX respecto de toda informacion vinculada o que pueda asociarse a personas naturales, cualquiera sea el medio
utilizado para su recoleccién, almacenamiento o tratamiento.

Esta Politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases de datos de SURATEX, y que actua como
Responsables del Tratamiento de los datos personales.
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Articulo 5. Definiciones. Para efectos de la presente Politica se adoptan las definiciones previstas en la Ley 1581 de
2012 y sus normas reglamentarias. En especial, se entendera por:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular para el tratamiento de sus datos
personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una persona natural determinada o
determinable.

Dato publico: Aquel calificado como tal por la ley o que no sea semiprivado, privado o sensible.
Dato privado: Informacion que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el titular.

Dato semiprivado: Informacion que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento interesa a un
grupo determinado de personas.

Dato sensible: Aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion,
tales como los relacionados con el origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones religiosas o filosdficas,
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, datos relativos a la salud, vida sexual o datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos y el tratamiento de los
datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion, transmision, transferencia, consulta, supresion o cualquier
otra autorizada por la ley.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Articulo 6. Principios aplicables al tratamiento de datos personales. SURATEX realizara el tratamiento de los datos
personales con estricta observancia de los principios previstos en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1074 de 2015 y demas normas que regulen la materia. En desarrollo de esta Politica, se adoptan los siguientes principios:

Principio de legalidad. Todo tratamiento de datos personales realizado por SURATEX se sujetara a las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias aplicables, asi como a las instrucciones impartidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Principio de finalidad. El tratamiento de los datos personales obedecera a una finalidad legitima, especifica, explicita
e informada al Titular, relacionada con el desarrollo del objeto social de SURATEX, el cumplimiento de obligaciones
legales, contractuales o regulatorias y la adecuada gestion de sus actividades empresariales, administrativas, laborales,
comerciales y de cumplimiento.

Principio de libertad. El tratamiento de los datos personales sélo podra realizarse con la autorizacién previa, expresa e
informada del Titular, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley. En ningun caso el silencio, la inaccién o
las casillas previamente marcadas constituiran una manifestacioén valida de autorizacion.

Principio de veracidad o calidad. La informaciéon objeto de tratamiento debera ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. SURATEX adoptara medidas razonables para mantener actualizados los datos personales
y evitar el tratamiento de informacion parcial, inexacta o que pueda inducir a error.

Principio de transparencia. SURATEX garantizara al Titular el derecho a obtener, en cualquier momento y sin
restricciones indebidas, informacion sobre la existencia de datos personales que le conciernan, el tratamiento que se les
ha dado y las finalidades para las cuales estan siendo utilizados.
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Principio de acceso y circulacion restringida. Los datos personales seran tratados Unicamente por las personas
autorizadas por SURATEX o por quienes legalmente deban conocerlos en razon de sus funciones o de la ejecucion de
una relacién contractual. El acceso a la informacion se limitara a quienes requieran conocerla para el cumplimiento de
las finalidades autorizadas, observando en todo momento las medidas de seguridad y confidencialidad aplicables.

Principio de seguridad. SURATEX implementara medidas técnicas, administrativas, fisicas y organizacionales
razonables para proteger los datos personales contra pérdida, alteracién, uso indebido, acceso no autorizado, consulta,
divulgacion, destruccion o cualquier tratamiento fraudulento o no autorizado, atendiendo la naturaleza de la informacion
y los riesgos asociados.

Principio de confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales estaran
obligadas a garantizar la reserva y confidencialidad de la informacion, aun después de finalizada la relacién que dio
origen al tratamiento, salvo cuando exista autorizacion del Titular o mandato legal que disponga lo contrario.

Principio de responsabilidad demostrada (Accountability). SURATEX adoptara las politicas, procedimientos,
controles y mecanismos necesarios para demostrar el cumplimiento de la normativa sobre proteccién de datos
personales, promoviendo una cultura organizacional de respeto por la privacidad, la seguridad de la informacion y la
gestion responsable de los datos personales.

Principio de necesidad y proporcionalidad. SURATEX unicamente recolectara y tratara aquellos datos personales
que resulten adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades previamente
informadas al Titular, evitando la recopilacion de informacién excesiva o no relacionada con dichas finalidades.
Principio de buena fe. El tratamiento de los datos personales se realizara con lealtad, diligencia y respeto por los
derechos de los Titulares, procurando en todo momento un equilibrio entre los intereses legitimos de SURATEX vy la
proteccion de la privacidad de las personas.

Articulo 7. Compromiso institucional. SURATEX reconoce la proteccion de los datos personales como un elemento
esencial de su gobierno corporativo y de su cultura de cumplimiento. En consecuencia, promovera entre sus accionistas,
administradores, colaboradores, contratistas, proveedores y demas grupos de interés el conocimiento y aplicacion de la
presente Politica, implementando mecanismos de capacitacion, supervision y mejora continua que permitan garantizar
el tratamiento adecuado de la informacién personal. Asi mismo, el tratamiento de datos personales se articulara con los
sistemas internos de administracion de riesgos, ética empresarial, transparencia, prevencion del fraude, prevencion del
lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacién de la proliferacién de armas de destruccion masiva y demas
programas de cumplimiento adoptados por SURATEX, respetando en todo momento los derechos de los Titulares y los
principios establecidos en la legislacion sobre proteccion de datos personales

CAPITULO Il
CATEGORIAS DE TITULARES Y DATOS PERSONALES OBJETO DEL TRATAMIENTO

Articulo 8. Categorias de titulares. En desarrollo de su objeto social y de las actividades propias de su operacion,
SURATEX podra realizar el tratamiento de datos personales de las siguientes categorias de titulares:

Accionistas.

Miembros de Junta Directiva

Administradores y representantes legales.

Trabajadores, cualquiera sea la modalidad de vinculacion.
Extrabajadores.

Aspirantes a procesos de seleccion de personal.
Aprendices, practicantes y pasantes.

Clientes.

Proveedores de bienes y servicios.
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10. Contratistas, subcontratistas y consultores.
11. Aliados estratégicos.
12. Transportadores y operadores logisticos.

13. Representantes legales, administradores, empleados, dependientes, accionistas, beneficiarios finales,
apoderados o personas de contacto de clientes, proveedores, contratistas y demas personas juridicas con las
cuales SURATEX mantenga relaciones comerciales, contractuales o institucionales.

14. Visitantes a las instalaciones de SURATEX.

15. Personas que participen en actividades comerciales, académicas, promocionales, institucionales o de
responsabilidad social organizadas por SURATEX.

16. Cualquier otra persona natural cuyos datos personales deban ser tratados para el desarrollo de las actividades
empresariales de SURATEX o para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

Paragrafo. La presente Politica unicamente sera aplicable al tratamiento de datos personales de personas naturales.
Cuando SURATEX mantenga relaciones con personas juridicas, el tratamiento recaera exclusivamente sobre los datos
personales de las personas naturales vinculadas a dichas entidades, tales como representantes legales,
administradores, empleados, contratistas, accionistas, beneficiarios finales, apoderados o personas de contacto, en los
términos previstos en la legislacion sobre proteccion de datos personales.

Articulo 9. Categorias de datos personales objeto del tratamiento. SURATEX podra recolectar, almacenar,
organizar, usar, consultar, actualizar, circular, transmitir, transferir, conservar y, cuando resulte procedente, suprimir las
siguientes categorias de datos personales, de acuerdo con la naturaleza de la relacion existente con el Titular:

1. Datos de identificacion, tales como nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de identidad, nacionalidad,
fecha y lugar de nacimiento y demas datos que permitan identificar al Titular.

Datos de contacto, incluyendo direccion de residencia o correspondencia, direccion electronica, numeros
telefénicos y demas medios de comunicacion.

Datos laborales, académicos y profesionales relacionados con procesos de seleccion, contratacion,
administracion del talento humano, formacién, capacitacion, evaluacién del desempefio y retiro de personal.
Datos contractuales, comerciales y administrativos necesarios para la celebracion, ejecucion, modificacion y
terminacion de relaciones comerciales o contractuales.

Datos financieros, contables, tributarios y bancarios que resulten necesarios para la administracién de pagos,
recaudos, facturacion, obligaciones fiscales, contables o de cumplimiento.

Datos relacionados con la afiliacion y administracion del Sistema de Seguridad Social Integral y demas
obligaciones laborales cuando exista una relacion de trabajo.

Datos obtenidos mediante sistemas de videovigilancia o controles de acceso implementados por SURATEX
para la proteccion de las personas, bienes e instalaciones.

Datos derivados de procesos de conocimiento de clientes, proveedores, contratistas, accionistas, aliados
estratégicos y demas contrapartes, incluyendo la informacion requerida para el cumplimiento de programas de
debida diligencia, prevencion del lavado de activos, financiacién del terrorismo, financiacion de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva, transparencia empresarial, ética corporativa y gestion integral de riesgos.

9. Cualquier otro dato personal cuyo tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de las finalidades previstas
en la presente Politica y en la autorizacion otorgada por el Titular.

© N o 0~ W D

Paragrafo primero. SURATEX unicamente tratara datos sensibles cuando ello resulte estrictamente necesario para el
cumplimiento de una finalidad legitima, exista autorizacion expresa del Titular o el tratamiento se encuentre autorizado
por la ley.

Paragrafo segundo. En caso de requerirse el tratamiento de datos personales de nifios, nifias o adolescentes,
SURATEX observara las disposiciones legales aplicables, garantizara el respeto por el interés superior del menor y
procurara asegurar el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.
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Articulo 10. Reglas especiales para el tratamiento de datos personales. El tratamiento de los datos personales por
parte de SURATEX se limitara a la informacién que resulte adecuada, pertinente y necesaria para el desarrollo de sus
actividades empresariales y para el cumplimiento de las finalidades informadas al Titular. SURATEX se abstendra de
recolectar informacidn que resulte excesiva, irrelevante o desproporcionada respecto de las finalidades del tratamiento
y adoptara medidas razonables para mantener actualizados los datos personales cuando ello resulte necesario. Los
datos personales seran tratados Unicamente durante el tiempo necesario para el cumplimiento de las finalidades
autorizadas, de las obligaciones legales, contractuales o regulatorias que resulten aplicables y de los términos de
conservacion documental establecidos por la ley y por las politicas internas de gestion documental de SURATEX.

Articulo 11. Tratamiento de datos mediante sistemas de videovigilancia. SURATEX podra implementar sistemas de
videovigilancia mediante camaras de seguridad instaladas en sus instalaciones, sedes administrativas, plantas de
produccion, centros de distribucion, oficinas, bodegas, parqueaderos y demas areas de su propiedad o bajo su
administracion, con el fin de realizar tratamiento de imagenes que constituyen datos personales.

SURATEX informara la existencia de sistemas de videovigilancia mediante avisos visibles ubicados en los accesos o
zonas vigiladas.

Las grabaciones tendran acceso restringido Uunicamente al personal autorizado o a terceros encargados del tratamiento
que requieran conocerlas para el cumplimiento de las finalidades aqui previstas, bajo estrictos deberes de
confidencialidad.

Las imagenes podran ser suministradas unicamente al titular cuando resulte procedente, a las autoridades competentes
en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial, o a terceros autorizados por la ley.

Las grabaciones seran conservadas unicamente durante el tiempo razonablemente necesario para cumplir las
finalidades del tratamiento, atender investigaciones, responder requerimientos de autoridad competente o cumplir
obligaciones legales, y posteriormente seran eliminadas de manera segura, salvo que deban conservarse por mandato
legal o como soporte de un proceso administrativo o judicial.

CAPITULO IV
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Articulo 12. Finalidades generales. SURATEX tratara los datos personales de los Titulares Unicamente para el
desarrollo de actividades relacionadas con su objeto social, la adecuada administracion de sus procesos internos y el
cumplimiento de obligaciones legales, contractuales, comerciales, laborales, tributarias y regulatorias. En desarrollo de
lo anterior, el tratamiento de los datos personales podra realizarse, entre otras, para las siguientes finalidades:

Desarrollar, administrar y ejecutar relaciones comerciales, civiles, laborales y contractuales.
Gestionar procesos administrativos, financieros, contables, tributarios y de facturacion.

Administrar las relaciones con clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas grupos de
interés.

Gestionar procesos de seleccion, vinculacion, administracion del talento humano, bienestar, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo y demas actividades propias de la gestién laboral.

Atender requerimientos de autoridades administrativas, judiciales o de control.

Proteger los bienes, instalaciones, activos, informacion y personal de SURATEX mediante controles de acceso,
videovigilancia y demas mecanismos de seguridad implementados por la compafiia.

AR
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Desarrollar actividades de servicio al cliente, atencion de peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias
y demas mecanismos de interaccion con los Titulares.

Cumplir cualquier otra finalidad legitima autorizada por el Titular o permitida por la legislacion vigente.

Articulo 13. Tratamiento de datos de nifios, nifas y adolescentes: SURATEX podra tratar datos personales de nifios,
nifas y adolescentes, principalmente de los hijos de candidatos y trabajadores, unicamente cuando ello sea necesario
para el cumplimiento de finalidades legitimas relacionadas con los procesos de seleccion, la ejecucion de la relacion
laboral, el cumplimiento de obligaciones legales o el desarrollo de programas de bienestar.

El tratamiento de estos datos se realizara con la autorizacion previa de los padres, representantes legales o de quien se
encuentre facultado para otorgarla, de conformidad con la legislacion vigente, garantizando en todo momento la
proteccion del interés superior del menor y el respeto de sus derechos fundamentales.

En particular, estos datos podran ser tratados para las siguientes finalidades:

—_

El e

Identificar a los hijos de los candidatos cuando, dentro del proceso de seleccion, se realicen visitas o entrevistas
en su lugar de residencia.

Cumplir las obligaciones legales y contractuales derivadas de la relacién laboral, incluyendo la afiliacion e
inscripcion de beneficiarios ante el Sistema de Seguridad Social Integral y demas entidades que correspondan.
Organizar, desarrollar y comunicar actividades de bienestar, integracién y beneficios dirigidos a los hijos de los
trabajadores.

Informar a los trabajadores sobre acontecimientos de interés relacionados con el bienestar laboral, tales como
el nacimiento de hijos de otros colaboradores, cuando ello haga parte de las actividades internas de integracion
de la empresa.

Articulo 14. Tratamiento de datos para programas de cumplimiento y gestion integral de riesgos. Con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y de las politicas internas de gobierno corporativo, ética
empresarial y gestion de riesgos, SURATEX podra tratar datos personales para:

M WD

Ejecutar procesos de conocimiento de clientes, proveedores, contratistas, inversionistas, accionistas, aliados
estratégicos y demds contrapartes.

Adelantar procesos de debida diligencia y debida diligencia intensificada cuando las circunstancias asi lo
requieran.

Verificar la identidad, representacién legal, composicion accionaria, beneficiarios finales y demas informacion
necesaria para la adecuada identificacion de las contrapartes.

Consultar listas restrictivas, bases de datos publicas o privadas y demas fuentes de informacion legalmente
autorizadas para la prevencion del lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, la corrupcion, el soborno transnacional, el fraude y demas riesgos
de cumplimiento.

Implementar, desarrollar y mantener los programas de cumplimiento adoptados por SURATEX, incluyendo
aquellos relacionados con SAGRILAFT, el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), la
prevencion del fraude, la gestion de conflictos de interés, los canales internos de denuncia y demas sistemas
de administracion de riesgos.

Atender auditorias, investigaciones internas, procesos disciplinarios, revisiones de cumplimiento vy
requerimientos formulados por autoridades competentes.

Las imagenes captadas mediante sistemas de videovigilancia para garantizar la seguridad de las personas,
instalaciones, bienes, procesos e informacion de la Sociedad, asi como para la prevencion de incidentes, control
de acceso y apoyo a investigaciones internas o requerimientos de autoridades competentes
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Paragrafo. El tratamiento previsto en el presente articulo se realizard Unicamente cuando resulte necesario para el
cumplimiento de obligaciones legales o para la gestion de los riesgos propios de la actividad empresarial de SURATEX,
respetando en todo momento los derechos de los Titulares y los principios establecidos en la presente Politica.

Articulo 15. Transmision y transferencia de datos personales. Cuando resulte necesario para el cumplimiento de las
finalidades previstas en la presente Politica, SURATEX podra transmitir o transferir datos personales a encargados del
tratamiento, proveedores tecnolégicos, asesores, contratistas, operadores de informacion, aliados estratégicos,
sociedades vinculadas o cualquier otro tercero autorizado, nacional o extranjero, garantizando el cumplimiento de la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos personales y adoptando las medidas necesarias para preservar
la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion. En ningun caso SURATEX comercializara bases de datos
personales ni realizara tratamientos incompatibles con las finalidades informadas al Titular.

Articulo 16. Limitaciones al tratamiento. SURATEX uUnicamente realizara el tratamiento de los datos personales que
resulten adecuados, pertinentes y necesarios para el cumplimiento de las finalidades previstas en la presente Politica.
En consecuencia, SURATEX se abstendra de utilizar la informacién para fines distintos de aquellos autorizados por el
Titular o permitidos por la ley, asi como de recolectar datos personales que resulten excesivos, irrelevantes o
desproporcionados respecto de las actividades desarrolladas por la organizacion.

CAPITULO V
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Articulo 17. Autorizacion del Titular. Como regla general, SURATEX realizara el tratamiento de datos personales
Unicamente cuando cuente con la autorizacion previa, expresa, libre, informada e inequivoca del Titular, obtenida
mediante documento fisico, medios electrénicos, mecanismos tecnolégicos verificables o cualquier otro medio que
permita acreditar su otorgamiento, de conformidad con la legislacion vigente.

La autorizaciéon debera obtenerse antes de iniciar el tratamiento de los datos personales y conservarse por el tiempo que
resulte necesario para acreditar su existencia, sin perjuicio de los eventos en los cuales la ley autorice el tratamiento sin
requerir autorizacion previa.

Paragrafo. SURATEX utilizara los formatos, procedimientos y mecanismos internos que considere adecuados para la
obtencién, conservacién y consulta de las autorizaciones otorgadas por los Titulares, garantizando en todo momento su
autenticidad, integridad y disponibilidad.

Articulo 18. Contenido y alcance de la autorizacién. La autorizacion otorgada por el Titular habilitara a SURATEX
para realizar el tratamiento de los datos personales conforme a las finalidades informadas al momento de su recoleccion
y a las previstas en la presente Politica.

Las autorizaciones deberan identificar, como minimo:

El Responsable del Tratamiento.

Las finalidades para las cuales seran tratados los datos personales.

Los derechos del Titular.

Los canales habilitados para el ejercicio de dichos derechos.

La referencia a la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales.

Paragrafo. La autorizacion para el tratamiento de datos personales adoptada por SURATEX hace parte integral de la
presente Politica y constituye el instrumento mediante el cual se informa al Titular las finalidades especificas del
tratamiento y se obtiene su consentimiento para el desarrollo de las actividades autorizadas

ok~
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Articulo 19. Tratamientos exceptuados de autorizacion. SURATEX podra tratar datos personales sin autorizacion
previa del Titular unicamente en los casos expresamente previstos por la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y
las demas disposiciones legales que regulen la materia. En estos eventos, el tratamiento de la informacion se realizara
observando los principios, garantias y deberes previstos en la legislacion sobre proteccién de datos personales y en la
presente Politica.

CAPITULO VI
DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTO PARA SU EJERCICIO

Articulo 20. Derechos del titular. Los Titulares de los datos personales tratados por SURATEX podran ejercer, en
cualquier momento y de manera gratuita, los derechos reconocidos por la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y
demas normas que la desarrollen, modifiquen o sustituyan. En particular, tendran derecho a:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando estos sean parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados o induzcan a error.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos
exceptuados por la ley.

Ser informados, previa solicitud, sobre el uso que SURATEX ha dado a sus datos personales.
Presentar consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de sus datos personales.

Solicitar la supresion de sus datos personales o la revocatoria de la autorizacion cuando ello resulte procedente
conforme a la ley.

Acceder gratuitamente a sus datos personales objeto de tratamiento.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, una vez agotado el tramite de consulta o
reclamo ante SURATEX, cuando ello sea legalmente procedente.

No kw0 D

El ejercicio de estos derechos no afectara las obligaciones legales o contractuales que impongan la conservacion de
determinada informacién por parte de SURATEX.

Articulo 21. Atencion de peticiones, consultas y reclamos: Para presentar consultas, reclamaciones, ampliar
informacion, o para consultar sus datos personales, pedir que sean modificados, actualizados, rectificados o suprimidos,
0 para revocar la autorizacién para su Tratamiento, puede hacerlo a través del correo electrénico indicado a continuacion;
contactarse con la linea celular y pagina web aqui citada. El area encargada de atender las solicitudes antes descritas,
es el area juridica y de talento humano

Articulo 22. Canales para el ejercicio de derechos. Los Titulares podran presentar consultas, solicitudes, reclamos o
peticiones relacionadas con el tratamiento de sus datos personales a través de cualquiera de los siguientes canales:

Direccion: Calle 46 A Sur No. 48 — 81, Envigado, Antioquia.
Correo electrénico: info@suratex.co

Celular: 3332408422

Pagina web: www.suratex.co

Los Titulares también podran consultar a través de la pagina web la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales y demas informacion relacionada con el ejercicio de sus derechos, cuando se encuentre disponible.
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Las solicitudes deberan contener, como minimo, la identificacion del Titular o de su representante, la descripcion clara
de los hechos o de la solicitud, los documentos que se pretendan hacer valer cuando resulten pertinentes y la informacion
de contacto para el envio de la respuesta. SURATEX podra solicitar la informacién adicional que resulte razonablemente
necesaria para verificar la identidad del solicitante antes de suministrar informacién personal o adoptar cualquier decision
respecto de la solicitud presentada.

Articulo 23. Procedimiento para el Ejercicio del Derecho de Habeas Data. En cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales, SURATEX, como Responsable de las bases de datos, establece el presente
procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos.

Para la atencién de la peticion, queja o reclamo, se debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos del Titular de los datos personales.

Datos de contacto del Titular de los datos personales:

Direccion fisica y/o correo electronico.

Teléfonos de contacto.

Motivos o hechos que den lugar al reclamo, peticion o consulta con una breve descripcion del derecho que
desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorizaciéon otorgada, revocarla, suprimir,
acceder a la informacién, entre otros).

Firma (si es posible).

Numero de identificacion.

VVVVYVY
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Una vez recibida esta informacion, el Responsable tendra un término maximo de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su peticién, consulta o reclamo, para atenderla. Cuando no fuere posible atender la
peticion, consulta o reclamo dentro del término antes mencionado, el Responsable informara al Titular o interesado los
motivos de la demora y la fecha en la que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de
2012 y las demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue total o parcialmente el
ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion, podra poner su caso en
conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio. Delegatura para la Proteccion de Datos Personales

CAPIiTULO VI
RESPONSABILIDADES, DEBERES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Articulo 24. Responsabilidad de SURATEX como Responsable del Tratamiento. En su calidad de Responsable del
Tratamiento, SURATEX adoptara las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa vigente sobre
proteccion de datos personales y de la presente Politica. Para tal efecto, la compafia implementara procedimientos
internos orientados a asegurar el tratamiento adecuado de la informacion, promover una cultura de protecciéon de datos
personales y verificar el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de sus administradores, trabajadores,
contratistas y demas personas que intervengan en el tratamiento de datos personales.

Articulo 25. Deberes de SURATEX. Ademas de los deberes previstos en la legislacion aplicable, SURATEX se
compromete a:

1. Garantizar al Titular el pleno ejercicio de sus derechos.
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Conservar la informacion bajo condiciones razonables de seguridad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

Informar oportunamente al Titular sobre la finalidad del tratamiento y los derechos que le asisten.

Tramitar las consultas y reclamos presentados por los Titulares conforme a la legislacion vigente.

Adoptar medidas destinadas a prevenir el acceso, uso, alteracién, pérdida, destruccion o divulgacién no
autorizada de la informacion.

Exigir a los Encargados del Tratamiento el cumplimiento de las obligaciones previstas en la legislacién sobre
proteccion de datos personales y en los contratos que se suscriban para tal efecto.

Actualizar la informacién cuando resulte procedente y rectificar los datos personales que sean inexactos,
incompletos o desactualizados.

Cumplir las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio o por la autoridad
competente.

S T I

Articulo 26. Medidas de seguridad de la informacion. SURATEX implementara medidas de caracter administrativo,
fisico, tecnoldgico y organizacional orientadas a proteger los datos personales contra pérdida, acceso no autorizado,
alteracion, uso indebido, divulgacion, destruccion o cualquier tratamiento contrario a la ley. Las medidas de seguridad
seran acordes con la naturaleza de la informacién tratada, los riesgos identificados, el tamafio de la organizacion, los
recursos disponibles y las buenas practicas en materia de seguridad de la informacién y gestiéon del riesgo. SURATEX
revisara periddicamente dichas medidas con el fin de fortalecer los mecanismos de proteccion de la informacion y
promover procesos de mejora continua.

Articulo 27. Deber de confidencialidad. Toda persona que, en desarrollo de sus funciones o de una relacion legal o
contractual con SURATEX, tenga acceso a datos personales estara obligada a mantener absoluta reserva y
confidencialidad respecto de la informacion conocida. Esta obligacion subsistira aun después de terminada la relacion
laboral, contractual, comercial o de cualquier otra naturaleza que dio origen al acceso a la informacion, salvo que exista
autorizacion del Titular o disposicion legal que permita su divulgacion.

SURATEX promovera la suscripcion de acuerdos de confidencialidad y la adopcién de controles internos que contribuyan
a proteger la informacién personal tratada por la organizacion.

CAPITULO VIII
CONSERVACION, RETENCION Y ELIMINACION DE LA INFORMACION

Articulo 28. Conservacion de los datos personales. SURATEX conservara los datos personales Unicamente durante
el tiempo que resulte necesario para cumplir las finalidades para las cuales fueron recolectados, atender las obligaciones
legales, contractuales, contables, tributarias, laborales o regulatorias que le sean aplicables y garantizar el ejercicio o la
defensa de sus derechos en actuaciones administrativas o judiciales.

Finalizadas dichas finalidades y una vez desaparezcan las causas legales que justifiquen su conservacion, la informacion
sera eliminada, anonimizada o archivada de conformidad con la legislacion vigente y con las politicas internas de gestion
documental de SURATEX.

Articulo 29. Criterios de retencion documental. La conservacion de los datos personales se realizara atendiendo la
naturaleza de la informacion, la relacion juridica que dio origen a su tratamiento y los términos de conservacion previstos
en la legislacion aplicable. SURATEX podra conservar informacion cuando ello resulte necesario para:
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Cumplir obligaciones legales o regulatorias.

Atender requerimientos de autoridades competentes.

Dar cumplimiento a obligaciones contractuales.

Atender procesos judiciales, administrativos o arbitrales.

Ejercer o defender los derechos e intereses legitimos de SURATEX.

Dar cumplimiento a sus politicas de cumplimiento, auditoria, control interno y gestién integral de riesgos.

ook~

Articulo 30. Eliminacion, supresion y anonimizacién de la informacion. Cuando legalmente proceda la supresion de
los datos personales o cuando haya expirado el periodo de conservacion correspondiente, SURATEX adoptara las
medidas razonables para eliminar, destruir, bloquear o anonimizar la informacion, segun la naturaleza de los datos y los
medios en que estos se encuentren almacenados.

La eliminacién de la informacion no procedera cuando exista un deber legal de conservacién, una orden de autoridad
competente, una obligacion contractual vigente o cuando los datos sean necesarios para el ejercicio o la defensa de
derechos de SURATEX o de terceros.

Articulo 31. Gestion documental y trazabilidad. SURATEX procurara mantener mecanismos razonables de
organizacion, clasificacion, conservacion y trazabilidad de la informacion personal objeto de tratamiento, de manera que
pueda garantizar su integridad, disponibilidad y consulta cuando ello resulte necesario para el cumplimiento de
obligaciones legales, contractuales o regulatorias.

Los procesos de archivo y gestion documental deberan armonizarse con la presente Politica, con los procedimientos
internos de la organizacion y con las normas que regulen la conservacion documental aplicables a la actividad
desarrollada por SURATEX

CAPITULO IX
ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO, TRANSMISION Y TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Articulo 32. Encargados del Tratamiento. Para el desarrollo de sus actividades empresariales, SURATEX podra
contratar o designar terceros que realicen actividades de tratamiento de datos personales por cuenta de la compaiiia,
quienes tendran la calidad de Encargados del Tratamiento conforme a la legislacion vigente.

Podran actuar como Encargados del Tratamiento, entre otros, proveedores tecnolégicos, operadores de plataformas
digitales, asesores externos, contratistas, operadores de servicios administrativos, entidades encargadas de procesos
operativos o cualquier tercero que requiera acceder a datos personales para el cumplimiento de una actividad especifica
contratada por SURATEX.

La seleccion de Encargados del Tratamiento debera atender criterios razonables relacionados con la naturaleza del
servicio contratado, la seguridad de la informacion, la confidencialidad y la capacidad del tercero para garantizar la
proteccion adecuada de los datos personales.

Articulo 33. Obligaciones de los Encargados del Tratamiento. Los terceros que actien como Encargados del
Tratamiento de datos personales por cuenta de SURATEX deberan:
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1. Tratar los datos personales Unicamente conforme a las instrucciones impartidas por SURATEX y para las
finalidades autorizadas.

Abstenerse de utilizar la informacidn personal para fines propios, distintos o incompatibles con aquellos definidos
por SURATEX.

Garantizar la confidencialidad y seguridad de los datos personales a los cuales tengan acceso.

Implementar medidas técnicas, administrativas y organizacionales adecuadas para proteger la informacion.
Atender las obligaciones legales aplicables en materia de proteccion de datos personales.

Informar oportunamente a SURATEX cualquier situacion que pueda afectar la seguridad, confidencialidad o
integridad de la informacion.

Devolver, eliminar o disponer de la informacion personal conforme a las instrucciones de SURATEX y a las
obligaciones legales aplicables una vez finalice la relaciéon contractual, cuando ello resulte procedente.
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SURATEX procurara incorporar en sus contratos con Encargados del Tratamiento las obligaciones necesarias para
garantizar el adecuado manejo de la informacién personal.

Articulo 34. Transmision y transferencia nacional o internacional de datos personales. SURATEX podra realizar
transmisiones o transferencias de datos personales a terceros nacionales o extranjeros cuando ello resulte necesario
para el cumplimiento de las finalidades previstas en esta Politica, en la ejecucion de relaciones contractuales, en el
desarrollo de sus actividades empresariales o en cumplimiento de obligaciones legales.

Cuando la transmision o transferencia implique la participacion de un tercero como Encargado del Tratamiento,
SURATEX adoptara las medidas contractuales y operativas necesarias para garantizar que dicho tercero trate la
informacion conforme a la legislacion aplicable y bajo condiciones adecuadas de seguridad y confidencialidad.

En los eventos de transferencia internacional de datos personales, SURATEX verificara el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y adoptara las medidas necesarias para garantizar un nivel adecuado de proteccion de la informacion
personal.

CAPITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 35. Implementacion y cumplimiento de la Politica. SURATEX sera responsable de la implementacion,
divulgacion, seguimiento y cumplimiento de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales. Los
administradores, trabajadores, contratistas, proveedores y demds personas que intervengan en actividades relacionadas
con el tratamiento de datos personales deberan conocer y aplicar las disposiciones contenidas en esta Politica, asi como
cumplir las obligaciones de confidencialidad, seguridad y proteccion de la informacion que resulten aplicables segun su
relacion con la compaifiia.

SURATEX podra adoptar procedimientos internos, formatos, instructivos y demdas herramientas necesarias para
garantizar la adecuada aplicacion de esta Palitica.

Articulo 36. Actualizacion y modificacion de la Politica. SURATEX podra actualizar, modificar o complementar la
presente Politica cuando resulte necesario para adaptarla a cambios normativos, regulatorios, tecnolégicos, operativos
o internos de la organizacion.
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Cuando las modificaciones impliquen cambios sustanciales en las finalidades del tratamiento, en los derechos de los
Titulares o en las condiciones esenciales bajo las cuales se realiza el tratamiento de los datos personales, SURATEX
adoptara las medidas necesarias para informar oportunamente dichos cambios a los Titulares a través de los canales
disponibles.

Articulo 37. Divulgaciéon y disponibilidad. La presente Politica estara disponible para consulta permanente de los
Titulares y demas interesados a través de los canales definidos por SURATEX, incluyendo su pagina web y los medios
fisicos o electrénicos que la compafiia disponga para tal efecto. SURATEX promovera el conocimiento de esta Politica
entre sus grupos de interés, especialmente entre aquellas personas que, por razén de sus funciones o relacion
contractual, intervengan en el tratamiento de datos personales.

Articulo 38. Vigencia. La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales entra en vigencia a partir de su
aprobacion por parte de SURATEX y permanecera vigente mientras la compafiia realice actividades que impliquen el
tratamiento de datos personales.

Las bases de datos administradas por SURATEX estaran sujetas a las disposiciones contenidas en esta Politica durante
el tiempo que permanezcan bajo responsabilidad de la compafia o mientras exista una obligacién legal o contractual
que justifiqgue su conservacion.

APROBACION DE LA POLITICA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue aprobada por SURATEX S.A.S. el dia 30 de julio de 2026,
como instrumento interno para garantizar el adecuado tratamiento, proteccion y gestion de los datos personales bajo
responsabilidad de la compafiia.

Para constancia de su adopcion, se suscribe por el representante legal de la sociedad

ANDRE# GUTIERREZ ARROYAVE

Representante Legal

SURAMERICANA DE TEXTILES S.A.S. - SURATEX S.A.S.
Nit. 811.021.772-1
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